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Werkzeug zur abschlieBenden Beurteilung von Beratungsprozessen
zu Fachkraftesicherung

Nutzen Sie diesen Beurteilungsbogen, um einen Beratungsprozess im Bereich der Fachkraftesicherung abschlie-
Bend zu bewerten. Erkenntnisse dieser Bewertung sind zum einen fur Sie als Auftraggeber/in u. a. fur die zu-
kunftige Zusammenarbeit mit POE-Beratern/innen nutzbar. Zum anderen konnen Sie den Beurteilungsbogen im
Abschlussgesprach mit Ihrem/r Berater/in durchgehen und ihm/ihr damit Anregungen zur weiteren Optimierung
seines/ihres Beratungshandelns geben.

Beratungsauftrag/-thema
Beratungszeitraum
POE-Berater/in

Datum der Beurteilung

1. Allgemeine Einschatzung des Beratungsprozesses
Beantworten Sie die folgenden offenen Fragen mit Schlagworten oder kurzen Satzen!

Fragen Unsere Einschatzungen

Besonders gut an der Beratung
hat mir gefallen ..

An der Beratung hat mir nicht
gefallen, dass ...

Entwickelt durch Das Projekt wird geférdert durch das
Ministerium fur Arbeit und Soziales

% des Landes Sachsen-Anhalt und dem

~ Europaischen Sozialfonds
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2. Aussagen zum Verlauf des Beratungsprozesses

Schatzen Sie auf der funfstufigen Skala ein, inwieweit die folgenden Aussagen zutreffen!

Aussagen Unsere Einschatzungen
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Zu Beginn des Beratungsauftrages hat der/die
POE-Berater/in eine ausfuhrliche Auftragsklarung
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vorgenommen. Er/Sie hat deutlich mit uns abgegrenzt,
was im Rahmen des Beratungsprozesses durch ihn/sie
geleistet werden kann.

Der/die POE-Berater/in baute den Beratungsprozess
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fur uns jederzeit nachvollziehbar auf.

Der/die POE-Berater/in vereinbarte mit unserem Un-
ternehmen zu Beginn des Beratungsauftrages messba-
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re Ziele fur den Beratungsprozess.

Der/die POE-Berater/in beteiligte betroffene Bereiche
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bzw. Personen an der Problemlosung.

Unsere Mitarbeiter/innen beteiligten sich wie geplant
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an der Problemlésung (Beitrag des Unternehmens).

Der/die POE-Berater/in entwickelte mit uns verschie-
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dene Losungsansatze,

Der/die POE-Berater/in fuhrte mit uns nach beendeten
Zwischenschritten Reflexionsgesprache durch, in denen
u. a. der Beratungsprozess, eingesetzte Werkzeuge,
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erreichte Ergebnisse und der Zielerreichungsgrad the-
matisiert wurden.

Gesamtsumme von maximal 35 Punkten 0

Entwickelt durch Das Projekt wird geférdert durch das
Ministerium fur Arbeit und Soziales

m des Landes Sachsen-Anhalt und dem

~ Europaischen Sozialfonds
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3. Aussagen zu Fach- und Methodenkompetenzen des/der POE-Beraters/in

Schatzen Sie auf der funfstufigen Skala ein, inwieweit die folgenden Aussagen zutreffen!

Aussagen Unsere Einschatzungen
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Der/die POE-Berater/in verflgte jederzeit Uber
ausreichend Fach- und Methodenkompetenzen zur
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Problemldsung.

Der/die POE-Berater/in setzte Moderation in Work-
shops und Besprechungen fur uns verstandlich und
sicher ein.

Der/die POE-Berater/in war bestrebt, einen Zuwachs
unserer Fach- und Methodenkompetenzen zu erzielen.
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Der/die POE-Berater/in beachtete die Grenzen seiner/
ihrer Fachexpertise.

Gesamtsumme von maximal 20 Punkten

Entwickelt durch Das Projekt wird geférdert durch das
Ministerium fUr Arbeit und Soziales

m des Landes Sachsen-Anhalt und dem

~ Europaischen Sozialfonds
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4. Aussagen zum Verhalten des/der POE-Beraters/in

Schatzen Sie auf der funfstufigen Skala ein, inwieweit die folgenden Aussagen zutreffen!

Aussagen Unsere Einschatzungen
kS o) I ©
RS c > o > <
c o N 235 N 0]
& €5 E-F €
- 3 - - O . -
= N = C =N C = N

Der/die POE-Berater/in hielt Vereinbarungen und Ter-
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mine jederzeit ein.

Der/die POE-Berater/in orientierte sich im gesamten
Beratungsprozess an seinen/ihren Beratungsgrund-
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satzen.

Wir hatten wahrend des gesamten Beratungsauftrags
ein stabiles Vertrauensverhaltnis zu dem/der POE-
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Berater/in.

Der/die POE-Berater/in kommunizierte mit den betei-

ligten Personen jederzeit auf ,Augenhohe”.
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Gesamtsumme von maximal 20 Punkten

Entwickelt durch Das Projekt wird geférdert durch das
Ministerium fur Arbeit und Soziales

m des Landes Sachsen-Anhalt und dem

~ Europaischen Sozialfonds
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5. Aussagen zu den Ergebnissen des Beratungsprozesses

Schatzen Sie auf der funfstufigen Skala ein, inwieweit die folgenden Aussagen zutreffen!

Aussagen Unsere Einschatzungen
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Die mit dem Beratungsauftrag verfolgten Ziele konnten
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erreicht werden.

Der Beratungsauftrag hat (gewunschte) Veranderungs-
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prozesse ausgelost.

Wir erweiterten unsere Fach- und Methodenkenntnisse
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durch den Beratungsauftrag.

Die Investition in eine/n POE-Berater/in hat sich fur
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unser Unternehmen gelohnt.

Wir konnen durch den Beratungsauftrag die Problem-
losung vergleichbarer Aufgabenstellungen selbststan-
diger bewaltigen.

Wir empfehlen unsere/n POE-Berater/in anderen Un-
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ternehmen uneingeschrankt weiter.

Gesamtsumme von maximal 30 Punkten

6. Auswertung

Abschnitt Erreichte Punktzahl Maximale Punktzahl
Verlauf des Beratungsprozesses 0 35

Fach- und Methodenkompetenzen des/der Beraters/in 0 20
Verhalten des/der POE-Beraters/in 0 20
Ergebnisse des Beratungsprozesses 0] 30
Gesamtsumme 0 105
Entwickelt durch Das Projekt wird geférdert durch das

Ministerium fur Arbeit und Soziales

m des Landes Sachsen-Anhalt und dem

~ Europaischen Sozialfonds
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7. Fazit zum Beratungsprozess

Beantworten Sie die folgenden offenen Fragen mit Schlagworten oder kurzen Satzen!

Fragen Unser Fazit

Aus der Zusammenarbeit mit
dem/der POE-Berater/in hat sich
folgender Nutzen ergeben:

\Wir sichern die Nachhaltigkeit der
angestoBenen Veranderungspro-
zesse ab, durch ..

Wir werden weiterhin mit dem/
der POE-Berater/i -
er erater/in zusammenar Ja weil .

beiten.
Nein, weil ..
Notizen:
Entwickelt durch Das Projekt wird geférdert durch das

Ministerium fur Arbeit und Soziales

m des Landes Sachsen-Anhalt und dem

~ Europaischen Sozialfonds
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